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حکیده 


تربیت نیروی انسانی متخصص. اشتغال‌زایی و استفاده از تخصص آنها از جمله دغدغه‌های 
اصلی نظام آموزش عالی است؛ اما گاهی تعادلی بین تعداد دانش آموختگان و شغل متناسب 
با تخصص آنها مشاهده نمی‌شود. یا دانش‌آموختگان چنان‌که شایسته است برای آن شغل 
متخصص نشده‌اند. لذا از وظایف دانشگاه‌ها و بالطبع گروه‌های آموزشی مربوطه. پیگیری و 
بررسی میزان کفایت و کیفیت آموزشی دانش‌آموختگان است. در این راستاء پژوهش حاضر 
به بررسی وضعیت دانشآموختگان رشتة زبان‌شناسی (در دو گرايش همگانی و آزفا) 
دانشگاه فردوسی مشهد در یک دورة ده‌ساله (۱۳۹۵- ۱۳۸۵) پرداخته است. در بررسی 
اوّلیه‌ی تمام دانش‌آموختگان رشتة زبان‌شناسی در بازة مورد بررسی افراد شاغل و غیر 
شاغل مشخص شدند. سپس با استفاده از دو روش نمونه‌گیری تصادفی و در دسترس. از 
میان شاغلین به کار ۳۰ نفر برای شرکت در مصاحبة تلفنی ساختار یافته انتخاب شدند. 
بر اساس نتایج حاصل از این پژوهش. میانگین ۸۳ درصد از دانشآموختگان این رشته 
جذب بازار کار شده‌اند که از این نظر در جایگاه نسبتاً خوبی قرار دارد. اکثر افراد رشته 
خود را آگاهانه انتخاب کرده‌اند و تفاوت معناداری در رابطه با میزان اشتغال به کار با 
جنسیت و همین‌طور مقطع تحصیلی افراد دیده نمی‌شود. در ۸۰ درصد از افراد ارتباط 
شغلی با رشتهة تحصیلی وجود دارد. اما تنها ۳۳ درصد پایان‌نامه‌ها برای اشتغال به کار 
نویسند گانشان مفید و مرتبط تشخیص داده شده‌اند. همچنین در مورد ارتباط سرفصل و 
محتوای دروسی که دانش‌آموختگان گذرانده‌اند و کاری که به آن مشغول هستند. تنها ۵۳ 
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درصد پاسخ مثبت داده‌اند. در ضمن این که باید پایان‌نامه‌های دانشجویان را به سوی 


مواردی کاربردی‌تر هدایت نمود باید تغییراتی در ساختار جذب دانشجو نیز ایجاد کرد. 


کلید واژه‌ها: وضعیت اشتغال. دانشآموخته. رشتهة زبان‌شناسی. دانشگاه فردوسی مشهد. 


مقدمه 


یکی از رسالت‌های مهم دانشگاه‌ها؛ تربیت نیروهای متخصص موردنیاز جامعه است 
(سانیال . ۱۹۸۳) و توسعه اقتصادی, اجتماعی و فرهنگی هر کشور با توجه به تربیت نیروهای 
متخصص ممکن می‌شود (یورکاظمی. ۱۳۸۸). به همین منظور» گسترش دانشگاه‌ها در سال‌های 
اخیر موجب افزایش تعداد دانش آموختگان در بیشتر رشته‌ها شده است. در این زمینه» 
دانشگاه‌ها باید برای نیروی انسانی شرایط شغلی و مهارت‌های لازم مورد تقاضا را شناسایی 
کنند (مومنی» کاظم‌پور و تفرشیء ۱۳۹۰) تا بتوانند بر اساس آن نیروهای متخصص تربیت کنند 
و در ایجاد اشتغال مثبت موثر باشند. برای جذب دانش‌آموختگان به بازار کان دانشگاه دو 
وظیفه‌ی مهم دارد: یکی اینکه فیا کی های نازان کان را شاسایی کنو بر اسامن آن 
برنامه‌ریزی‌های آموزشی و درسی خود را با آن هماهنگ کند و از سوی دیگر مهارت‌های لازم 
و تخصص مورد نیاز و توانمندی‌های لازم شغلی و کارآفرینی و سبک اندیشه‌ی مناسب را در 
افراد پرورش دهد (سیف. ۱۳۸۵). بدیهی است که اشتغال و از جمله اشتغال دانش‌آموختگان 
دانشگاهی. مستلزم ملفه‌های متعلّدی از جمله متناسب بودن مهارت‌های آنها با نیازهای بازار 
کار است. اشتغال مجموعه فعالیّت‌هایی است که در یک دور؛ معیّن در مقابل آن مزدی 
پرداخت می‌شود. به‌بیان‌دیگر اشتغال عبارت است از به کارگیری منطقی نیروهای متخصص 
کارآمد در مشاغل تخصصی و تطبیق آنها با موقعیت‌های تخصصی مورد لزوم سازمانی 
به‌نحوی‌که اشتغال صحیح آنهاء نیل به هدف‌های سازمانی را ممکن سازد (دهقان, ۱۳۸۰). 

امروزه در کلیه‌ی سازمان‌ها و موسسات جهت شناسایی این مهارت‌ها از الگوی «شایستگی» 
انستفاده "هی شود و بر اسامن. آن به:شتاساین دانشن: مهارته تکرش رویز کنی‌هنای: شعصیتن 
مورد نیاز برای احراز هر شغل پرداخته می‌شود. ضرورت ایجاب می‌کند که در خصوص 
اشتغال منابع انسانی متخصص, مطالعات علمی و اساسی انجام گیرد. اینکه فقط متخصص 
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تربیت کنیم بدون اينکه به امکان جذب آنها در مراکز کاری و ارائٌ خدمات تخصصی آنهابه 
دیگران بينديشیم درعین‌حال که سرمایه‌های ملّی به هدر خواهد رفت. نوعی سرخوردگی 
برای این دانش‌آموختگان و جوانان ایجاد خواهد کرد (صابریان و حاجی آقاجانی» ۱۳۸۲). عدم 
اشتغال از یک‌سو منجر به پیامدهای نامطلوب روانی مانند افسردگی» ناامیدی می‌شود و از 
سوی دیگر باعث بروز رفتاری مانند استعمال دخانیات و مواد مخدر می‌گردد؛ به‌علاوه 
انحرافات جنسی و مشکلات اجتماعی مانند خشونت. آشوب نیز می‌تواند از نتایج بیکاری 
باقه (وتکلمن و کلم ۱۹۹۸۰ کوریی ۱۹۹۷۲ کادری ورشمکاران :۲۶۰۱ گنای و 
فمکارا۱ ۲۰۲ رل ور فبکازان ۳۹۱۴ هن سکار من مر ان خر آهند بل که 
آموخته‌ها و مهارت‌های آنها روزآمدی و کارآمدی خود را از دست بدهند (کینگدان و نات" 
۷ به نظر نگارندگان وضعیت نامطلوب این عامل. می‌تواند دلیلی برای ادامه‌ی تحصیل 
دانش آموختگان, برای یافتن شغلی مناسب باشد که پیامد این وضعیت. افزایش مدرک‌گرایی 
است. به اعتقاد کورپی (۱۹۹۷) این امکان وجود دارد فرده حاضر به اشتغال در مشاغلی که به 
آنها علاقه ندارد و یا متناسب با سطح تحصیلات و يا مطابق جایگاه و منزلتش نیست. نباشد. 
بنابراین پژوهش برنامه‌ریزی و سیاست گذاری جلدّی در حصوص اشتغال افراد تحصیل‌کرده از 
ضرورت‌های نظام آموزش عالی و اشتغال کشور است. 

هدف پژوهش حاضر بررسی وضعیت اشتغال دانش‌آموختگان گروه آموزشی زبان‌شناسی 
دانشکدة ادبیّات و علوم انسانی دانشگاه فردوسی مشهد در یک دور ده‌ساله است تا بتوان بر 
اساس آن» شایستگی‌های مورد نیاز اشتغال دانشجویان را شناسایی و درنتیجه به اشتغال 
دانشجویان و دانش‌آموختگان کمک کرد. البته این پژوهش محدودیت‌هایی نیز دارد؛ تعریف 
دهقان (۱۳۸۰) از اشتغال و تعاریف بسیار دیگری که هم‌راستا با اين تعریف هستند. از جهات 


بسیاری قابل قبول می‌باشند. اما حساسیت موضوع انواع شغل تمام‌وقت. نیمه و پاره‌وقت را و 
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البته زمان اشتغال را برجسته نمی‌کنند. این در حالی است که این موضوع جزء محدودیت‌های 
بزرگ این پژوهش به شمار می‌آید و اگر قابل کنترل می‌بود آمار را کاملاً تحت تأثیر قرار 
می‌داد. همچنین سوال‌هایی که در مصاحبة تلفنی از شرکت کنند گان پرسیده شده است. از نوع 
(بلی» و «خیر» بوده‌اند. درنتیجه پاسخ‌ها کاملاً شخصی بوده است و ابزاری برای تعیین روایی 
آنها در اختیار نیست که این هم محدودیت دیگری در این پژوهش است. 

سژال‌هایی که این پژوهش در پی پاسخ به آن‌ها است. به شرح زیر است: 

آیا بین جنسیت دانشآموختگان و وضعیت اشتغال آنها تفاوت معناداری وجود دارد؟ 

آیا بین رشته تحصیلی فارغ‌التحصیلان و شغلشان ارتباط وجود دارد؟ 

آیا پایان‌نامه‌های دانشجویان این رشته, متناسب با بازار کار تدوین شده‌اند؟ 

آیا بین شغل دانشآموختگان و رشتهةٌ تحصیلی‌شان تناسب وجود داشته است؟ 

آیا محتوای دروس متناسب با کار و شغل دانش‌آموختگان بوده است؟ 

آیا انتخاب رشتة تحصیلی دانشجویان آگاهانه بوده است؟ 


پیشینه‌ی پژوهش 

مسأله‌ی بررسی و ارزیابی وضعیت اشتغال دانش‌آموختگان دانشگاه‌ها از اهمیّت بسیاری در 
رویکردهای اتخاذی دانشگاه‌ها برای سیاست‌گذاری‌های آتی آموزشی برخوردار است؛ 
به‌طوری که دانش‌آموختگان دانشگاه‌های برتر با عملکردهای بهتر علاوه‌براین که بیشتر جذب 
بازار کار می‌شوند. در مشاغل بهتری هم استخدام می‌شوند؛ لذا تاکنون دانشگاه‌های مختلف 
دست به بررسی خروجی عملکرد خود زده‌اند. در ادامه به برخی از مهم‌ترین پژوهش‌هایی که 
در این زمینه انجام شده است. اشاره می‌شود. به‌عنوان نمونه طبق تحقیق هورن و ضامن" 
(۲۰۰۱) در دانشگاه خود. همه‌ی دانش‌آموختگان رشته‌های مهندسی و علوم کامپیوتر کار 
تمام‌وقت داشتند و حدود ٩۰‏ درصد از آنان به کار رسمی مشغول بوده‌اند. این در حالی است 
که در رشته‌های علوم انسانی و هنر درصد کمتری مشغول به کار بودند و مقدار آن حدود ۷۹ 
درصد اعلام شده است. در مطالعه‌ای دیگر که در کشور انگلستان انجام گرفته است. میزان 
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اشتغال دانش‌آموختگان دختر پیشتر از پسران گزارش شده است و علّت آن ناشی از جنبه‌های 
تبلیغاتی شغلی و مسئولیت‌پذیری بیشتر زنان در محیط‌های شغلی در نظر گرفته شده است 
رشن ۰ ۲۰۱۲)رکن وهی دیگوقر ابالات کارولتاق ما دون دانشگاه داک نشان شاه شد 
که ۷۰ درصد از دانشآموختگان شغل ثابت. ۱۰/۳ درصد آنان شغل‌های پاره‌وقت داشته و 
۷ درصد از آنها تا آن زمان (یک سال بعد از فارغ‌التحصیلی) بیکار بوده‌اند. از کل دانش- 
آموختگان شاغل, ۷۱/۲ درصد از شغل خود راضی و ۲۹/۸ درصد از آنان نسبت به شغل خحود 
بی‌تفاوت بودند و اعلام کردند که شغل خود را برخلاف میل باطنی انتخاب کرده‌اند. از بین 
شاغلان ۵۷/۸ درصد آموخته‌های دوران تحصیل را برای شغل کنونی خود کاملاً مفید دانسته‌اند 
(کارتر ؛ ۲۰۰۰). 

بدیهی است که برای حل مشکل اشتغال قبل از هرگونه اقدامی باید نیازسنجی انجام گیرد 
(صابریان و حاجی آقاجانی. ۱۳۸۲). به‌عبارت‌دیگر» پذیرش دانشجو و محتوای آموزشی آن 
باید متناسب با نیازهای جامعه باشد. در این راستاء آراسته (۱۳۸۳) در مقاله خود هشدار می- 
دهد که پرنامه‌ها و تشکیلات دانشگاه حتماٌ باید با مقتضیات هر جامعه در زمینه‌ی توسعه و 
ترقی همراه باشد. از دید وی انطباق فعالیّت‌های آموزشی دانشگاه با اهداف و نیازهای مختلف 
جامعه. گسترش دانشگاه‌ها و مژسسات آموزش عالی غیردولتی. گرایش به علوم عملی و 
تحقیقاتی به‌ویژه تحقیقات کاربردی و جامعه‌گرا را می‌توان از عوامل اصلی و مهم پیشرفت 
ممالک توسعه‌یافته برشمرد. در کشور ما با درک این مهم اقداماتی در زمینه‌ی ایجاد ارتباط 
بیشتر بین صنعت» جامعه و دانشگاه صورت گرفته است. عده‌ای از محمّقان همچون شجاعی 
(۱۳۸۲) و انتظاری (۱۳۷۴) نیز بر ضرورت تعامل دانشگاه و صنعت تأکید کرده‌اند. آنها 
دریافتند که بخش آموزش عالی که عرضه‌کننده‌ی نیروی انسانی متخصص است و بنگاه‌های 
اقتصادی و صنعتی که متقاضی نیروی متخصص هستند. از طریق بازار کار که محل تلاقی 
عرضه‌کنند گان (دانش آموختگان متخصص) و تقاضاکنندگان (کارفرمایان بخش‌های عمومی و 


خصوصی) است. دارای ارتباط ظریف. اما عینی و تنگاتنگی هستند که وظیفة خطیری در 
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زمینه‌ی افزایش ثمربخش فعالیّت‌های آموزش عالی یعنی ترییت نیروی انسانی متخصص 
مناسب با نیازمندی‌های تخصصی جامعه دارند. 

علاوه‌براین. افراد مختلفی به ارزیابی شغلی رشته‌های دانشگاهی پرداخته‌اند تا بتوانند 
جایگاه رشتهةٌ تحصیلی مورد نظر را از نظر اشتخال مشخص کنند. افشاری و حسینی (۱۳۹۴) در 
پژوهشی به شناسایی و تحلیل موانم اشتغال در رشته علوم تربیتی از دیدگاه دانشجویان 
کارشناسی ارشد پرداختند و به این نتیجه رسیدند که فقدان یا کمبود حمایت دولتی از مشاغل 
علوم تربیتی مهم‌ترین مانع برای اشتغال فارغ‌التحصیلان این بخش است. در پژوهشی دیگ 
مهارت‌های حرفه‌ای و وضعیت اشتغال دانشآموختگان کارشناسی مهندسی فناوری اطْلاعات 
توسط راهداری و همکاران (۱۳۹۴) مورد ارزیابی قرارگرفته است. احمدی, بختیاری و 
حسین‌نژاد (۱۳۹۴) وضعیت اشتغال دانش آموختگان رشته‌های علوم انسانی و عوامل موثر بر آن 
را در دانشگاه پاسوج مورد ارزیابی قرار داده‌اند و نصیری و همکاران (۱۳۹۳) وضعیت شغلی؛ 
امور شین وف وهشی داش آموکان ره ساره دز اکن رارق فاطته له 
رامسر را بررسی نموده‌اند. کرامتی (۱۳۹۳) در پژوهشی بر روی دانش آموختگان روانشناسی در 
ایران و کانادا؛ نشان داد دورة بیکاری در دانش آموختگان ایرانی بیشتر است. برومند. فضلی- 
درزی و عظیمی‌دلارستاقی (۱۳۹۲) آینده‌ی شغلی داش آموختگان رشتة تربیت‌بدنی و علوم 
ورزشی را مورد مطالعه قرار داده‌اند. فراهانی و قربانی قهفرخی (۱۳۹۲) در پژوهشی به بررسی 
عوامل اجتماعی موثر بر اشتغال دانش آموختگان کارشناسی در رشتة تربیت‌بدنی دانشگاه‌های 
دولتی و غیردولتی پرداخته‌اند. بیگدلی و همکاران (۱۳۹۱) در پژوهشی رابطة رشتة تحصیلی 
با وضعیت اشتغال دانش آموختگان دانشکدة روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهران را مورد 
بررسی قرار داده‌اند. سعیدی رضوانی» محمّدحسین‌زاده و باغگلی (۱۳۸۲) در پژوهش خحود 
سرنوشت شغلی دانش آموختگان رشتهٌ مهندسی دانشگاه فردوسی مشهد را مورد تحلیل قرار 
داده و متوجّه شدند که درصد بالایی از دانش‌آموختگان درعین‌حال که شاغل هستند. اما 
رضایت شغلی چندانی از حرفه‌ی خود ندارند. آنها در پژوهش بعدی خود درصد بیکاران در 
میان دانش آموختگان دانشكدة علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه مشهد را اعلام کرده‌اند که 


حدود ۳۶ درصد بوده است (سعیدی رضوانی» محمّدحسین‌زاده و باغگلی» ۱۳۸۹). 


سال دوازدهم بررسی ود صعیبت اشتغال دانش‌آموختگان گروه آموزشی زبان‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد ۱۳۷ 


همچنین فیض‌پور و همکاران (۱۳۸۸) در پژوهشی با عنوان «مقایسه‌ی وضعیت اشتغال 
دانشآموختگان جویای کار رشته‌های علوم انسانی با سایر رشته‌ها در استان یزد» دریافتند که 
نسبت دستیابی به شغل در بیکاران جویای کار با تحصیلات دانشگاهی در گروه علوم انسانی 
تفاوت معنی‌داری با این نسبت در دانش‌آموختگان سایر گروه‌ها نشان نمی‌دهد. نتایج ملکوتیان 
و پرورش (۱۳۸۲) نشان داد که درصد عمده‌ای از دانش آموختگان مقطع کاردانی و کارشناسی 
رشتهة بهداشت محیط در سراسر کشور بیکار بوده‌اند. 

فتحی و اجارگاه و شفیعی (۱۳۸۶) در پژوهشی تحت عنوان «ارزشیابی کیفیت برنامه درسی 
دانشگاهی» به این نتیجه دست یافتند که از دید دانش‌آموختگان, برنامه‌ی درسی از لحاظ 
نگرش و مهارت به‌خوبی تجهیز شده اما آنان در عرصه‌ی دانش و آگاهی تخصصی با 
مشکلاتی روبرو هستند. نیک‌خواه و همکاران (۱۳۸۶) نشان دادند که میزان اشتغال 
دانشآموختگان آموزش متوسطٌ فنی و حرفه‌ای شهرکرد در حدود ۲۵ درصد بوده است. ۲۴ 
درصد دانشآموختگان در حال ادامه تحصیل و ۵۱ درصد بیکار خانه‌دار يا سرباز بوده‌اند و از 
میان شاغلان» میزان اشتغال مرتبط ۴۷ درصد بوده است. صالحی عمران (۱۳۸۵) مسأله‌ی 
اشتغال دانشآموختگان را طی سال‌های اخیر در ايران به‌عنوان یکی از چجالش‌های اقتصادی, 
اجتماعی و فرهنگی و در زمره مهم‌ترین تهدیدهای امنیت و توسعه‌ی ملی مطرح کرده است. 
همچنین بر اساس یافته‌های محمّدزاده و همکاران (۱۳۸۵) ۴۰ درصد دانش ‌آموختگان 
رشته‌های کشاورزی دانشگاه‌های علمی کاربردی بیکار بوده‌اند. 

در این قسمت به آثاری که تاکنون در زمینه‌ی موضوع تحقیق این مقاله نوشته شده است؛ 
اشاره شد. با بررسی موارد بالاء موضوعات مورد اهمّیّت در ارزیابی اشتغال فارغ‌التحصیلان 
دانشگاه‌ها به چشم می‌خورد. همچنین نتیجه‌گیری آنها می‌توانند مبنایی برای قضاوت در مورد 


نتایج این پژوهش باشند. در ادامه روش کار و نحوه‌ی انجام این پژوهش ذکر می‌شود. 
روش تحقیق 


درون گروهی و با شرکت دانش‌آموختگان رشتة زبان‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد انجام 


گرفته است. کاربرد این نوع تحقیق در دانشگاه‌ها می‌تواند نشان دهد دانش‌آموختگان این رشته 


۱۳۸ محلةً زبان‌شناسی و9 گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارة ۲/پیایی ۳۱ 


به لحاظ تناسب آموزش‌های فراگرفته با مهارت‌های موردنیاز: کیفیت آموزش, وضعیت اشتغال 
و ... در چه وضعیتی قرار دارند. 
جامعه‌ی آماری اوّلیه‌ی این تحقیق کلیه‌ی دانش‌آموختگان رشته زبان‌شناسی دانشگاه 
فردوسی مشهد در یک بازهٌ ده‌ساله (۱۳۹۵- ۱۳۸۵) بوده‌اند. به‌اين‌ترتیب که در تماس اولیه 
افراد شاغل و غیر شاغل مشخص شدند و سپس با توجه به وسعت جامعه‌ی مورد تحقیقی از 
میان دانش‌آموختگان در دسترس شاغل به کار به‌صورت تصادفی نمونه‌گیری شد و حدود 
یک‌سوم جمعیت دانش‌آموختگان دارای شغل, یعنی ۳۰ نفر از مقاطع کارشناسی ارشد و دکتری 
مورد بررسی قرار گرفتند که به نظر می‌رسد بتوان نتایج را به‌کل دانش‌آموختگان تعمیم داد. 
ابزار مورد استفاده در این پژوهش. مصاحبة تلفنی ساختاریافته است که سال‌های آن به 
شرح جدول (۱) است؛ در این جدول کُد هر شرکت‌کننده در مصاحبه توسط مصاحبه گیرنده پر 
شده است. 
جدول (۱): فرم مصاحبه تلفنی هر شرکت کننده 
کد: مقطع: 


ری جنسیت: 


۱- آیا شاغل هستید؟ 

۲- آیا شغلتان مرتبط با رشته تحصیلی‌تان است؟ 
۳- آیا شما رشته‌تان را با آگاهی انتخاب کردید؟ 
۴- آیا پایان‌نامه‌تان با شغلتان مرتبط است؟ 


ها آیا محتوای دروس دوره مرتبط با کار شما بوده است؟ 


قبل از انجام مصاحبه تلفنی. تمام موارد لازم از جمله محرمانه بودن اطلاعات و میزان 
اهمیّت پاسخ آنها در جهت گسترش و بهبود راهکارهای آموزشی دانشگاه به مصاحبه‌شوندگان 
توضیح داده شد و هر مصاحبه با قدردانی از وقت و حوصله‌ی مصاحبه‌شوندگان خاتمه یافت. 
همچنین تجزیه‌وتحلیل در دو بخش توصیفی و استنباطی صورت گرفته است. در بخش 
نخست داده‌های خام به‌صورت فراوانی و درصد ارائه شده است و در بخش استنباطی. جهت 


مقایسه و یافتن معنی‌داری از آزمون‌های ناپارامتریک در نرم‌افزار ٩۳5‏ استفاده شده است. 


سال دوازدهم بررسی وضعیت اشتغال دانش‌آموختگان گروه آموزشی زبان‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد 


تجزیه و تحلیل داده‌ها 


در این بخش تحلیل حاصل از پژوهش که بر مبنای آمار استنباطی و توصیفی به‌منظور 


پاسخ به سوالات تحقیق صورت گرفته است. ارائه می‌شود. در ابتدا اطلاعات جمعیت‌شناعتی 


دانشآموخیتگان و شرکت کنند گان تحقیق از گروه زبان‌شناسی بیان می‌شود. 


مقطع 
کارشتاسی ارش 
همگانی 
کارشناسی ارشد 
آزفا 
دکتری 
کل 


جدول (۲): جمعیت دانش آموختگان دارای اطْلاعات رشتة زبان‌شناسی 


تعداد کل 


دانشجویان 


۷۲ 


۶۱ 


۲۶ 


۱۵۹ 


تعداد دانشجوبان بدون 


امّلاعان ۱* 


۱۹ 


درصد 


۶/۴ 


۳/۵ 


۳۳/۱ 


۳۵/۲ 


تعداد دانشجوبان 
دارای اطْلاعات 


۵۳ 


۴۶ 


۳۰ 


۱۱۹ 


۱۳۹ 


درصد 


۳/۶ 


۷۵/۵ 


۶/۹ 


۷۴۳/۸ 


دانش آموختگان رشتهً زبان‌شناسی در این بازهٌ ده‌ساله در دسترس بودند و در اس مصاحه 


شرکت نمودند. از تمام دانش‌آموختگان در دسترس» در مورد شاغل با غیر شاغل بودنشان 
پرسیده شد. میزان اشتغال به کار آنها را به تفکیک مقطع تحصیلی و جنسیت در جدول (۳) 


مشاهده می‌کنید. 


۱ "افرادی که امکان تماس با آنها نبود و اطلاعاتی مبنی بر شاغل بودن پا نبودنشان به دست نیامد. 


حدول (۳): وضعیت اشتغال به کار دانش آموختگان رشتهٌ زبان‌شناسی 


۹٩(‏ نفر) 


دکتری 


شاغل 
زن ۶۵ 
مرد ۳۲ 
زن ٩۹‏ 


کل (نفر) 
۸۷۰ 
۳۵ 


۱۱ 


۶ 


۱۵۰ محلةً زبان‌شناسی و9 گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارة ۲/پیایی ۳۱ 


(۲۶ نفر) مرد ۴ ۰ ۴ 
کل ۱۰ ۲۰ ۱۳۰ 
آماره کی دو ۱۱.۰ 
آزمون کی دو درجه‌ی آزادی ۱ 
2-۷26 ۹۴ 


یکی از سوال‌های مطرح در این پژوهش, بررسی رابط؛ة جنسیت بامیزان شاغل بودن 
دانش‌آموختگان است. فراوانی جنسیت دانش‌آموختگان در جدول بالا نشان داده شده است. 
برای بررسی معنی‌دار بودن جنسیت دانش آموختگان و وضعیت اشتغال آزمون «ناپارامتریک 
(کی دو)» استفاده شد. همان‌طور که در جدول بالا مشاهده می‌شود پی‌مقدار آزمون کی‌دو 
بیشتر از ۰.۰۵ است که نشان می‌دهد فرضیّه‌ی صفر آزمون مبنی بر استقلال جنسیت و وضعیت 
اشتغال رد نمی‌شود. همان گونه که مشاهده می‌شود. از میان ٩۱‏ دانش‌آموخته‌ی زن» ۷۴ نفر 
شاغل بوده‌اند (حدود ۸۱ درصد)؛ و از میان ۲۹ دانش‌آموخته‌ی مرد. ۲۶ نفر شاغل بوده‌اند 
(حدود ۸٩‏ درصد). بر این اساس تفاوت آن قدر نیست که در آمار معنادار شود و می‌توان 
گفت به‌طور کل جنسیت و وضعیت اشتغال در دانش آموختگان رشتهٌ زبان‌شناسی وابسته به 
یکدیگر نیستند. درنهایت باید گفت با توجه به اينکه رشتة زبان‌شناسی تنها در مقطع کارشناسی 
ارشد و دکتری پذیرش دانشجو دارد. شاغل بودن درصد بالایی از اين دانش‌آموختگان. نسبت 
به دانش‌آموختگان مقطع کارشناسی سایر رشته‌هاه قابل پیش‌بینی است و همان‌گونه که از 
جدول بالا مشخص است. حدود چهارپنجم این جمعیت دارای شغل هستند. 

بعد از آنکه افراد دارای شغل مشخص شدند مرح دوم مصاحبه انجام گرفت. در این 
مرحله مصاحبهٌ تلفنی ساختاریافته‌ای از ۳۰ نفر دانشآموختگان شاغل به کار صورت گرفت. 
در این بخش. آنچه از مصاحبه‌های تلفنی با دانش‌آموختگان به‌دست‌آمده است بیان می‌شود و 


در ادامه به ارائهٌ نتایج استنباطی حاصل از پژوهش پرداخته می‌شود. 


حدول (۴): مصاحبه تلفنی مربوط به دانش آموختگان رشتة زبان‌شناسی 
ارتباط شغل با رشتةٌ | انتخاب آگاهانه ارتباط پایان‌نامه | ارتباط محتوای 
تحصیلی رشتة تحصیلی و شغل دروس با کار 


مرد بله ۸ ۵ ۸ ۸ 


سال دوازدهم بررسی وضعیت اشتغال دانش‌آموختگان گروه آموزشی زبان‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد ۱۵۱ 


خیر 1 ۶ ۳ ۳ 

بله ۶ ۵ ۷ ۶ 
زد 

خیر ۳ ۴ ۲ ۳ 


آن را در جدول زیر مشاهده می‌کنید. 
جدول (۵): رابطة رشتة تحصیلی و شرایط شغلی رش زبان‌شناسی 


تناسب رشتة تحصیلی و شغل فراوانی درصد 

بلی ۳۴ ۸۰ 
تم ۴ ۲۰ 
کل ۳۰ م۱ 

2 آماره کی دو ۸۹۷۰۰ ۱۱۰ 

: 

۷ درجه‌ی آزادی ۱ 

5 کر ۵ 


همان‌طور که در جدول بالا مشاهده می‌شود. پی‌مقدار آزمون کی‌دو کمتر از ۰.۵ است که 
نشان می‌دهد فرضیّه‌ی صفر آزمون مبنی بر برابری نسبت انتخاب گزینه‌ی «بله» و «خبر» رد 
می‌شود. یعنی نسبت افرادی که شغل و رش تحصیلی آنان باهم ارتباط دارد و افرادی که این 
ارتباط برایشان وجود ندارد. یکسان نیست. به‌طوریکه ۸۰ درصد از دانش‌آموختگان رشتهٌ 
زبان‌شناسی بین رشته تحصیلی و شغل خود ارتباط می‌بینند و تنها ۲۰ درصد چنین ارتباطی را 
اعلام نکرده‌اند. 
زبان‌شناسی پرداخته شده است. جدول زير اطلاعات مورد نیاز در این خصوص را ارائه می - 


دهد. 


جدول (۶): ارتباط موضوع پایان‌نامه و شغل دانش آموختگان در رشتة زبان‌شناسی 
ارتباط پایان‌نامه و شغل فراوانی | درصد 


۳۳۳ ۷ 


۱۵۲ محلةً زبان‌شناسی و9 گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارة ۲/پیایی ۳۱ 


9 ۰ | ۶۶۷ 
کل ۳۰ ۱۰۰ 
۹ آماره کی دو ۱۱۳۸ 
3 درجه‌ی آزادی ۱ 
۳0 ر- ر‌ 
3 2-206 ۰.۸۴ 


به گونه‌ای که در جدول بالا مشهود است. پی‌مقدار آزمون کی دو بیشتر از ۰.۰۵ است که 
نشان می‌دهد فرضیّه‌ی صفر آزمون مبنی بر استقلال موضوع پایان‌نامه و ارتباط داشتن یا 
نداشتن آن با شغل فعلی دانش‌آموختگان رد نمی‌شود. یعنی شغل و موضوع پایان‌نامه. مستقل 
از یکدیگر هستند و ارتباط معناداری بین موضوع پایان‌نامه و شغلی که دانش‌آموهتگان رشتة 
زبان‌شناسی به آن مشغول هستند. وجود ندارد. حال سژال به وجود می‌آید که آیا نوع جنسیت 
در این نابرابری تأثیرگذار بوده است یا خیر؟ نتیجه‌ی بررسی این موضوع در جدول (۷) نشان 


داده است. 


جدول (۷): بررسی رابطة جنسیت با موضوع پایان‌نامه و اشتغال به کار رشتة زبان‌شناسی 


بلی خیر کل 
جنسیت فراوانی درصد | فراوانی | درصد | فراوانی درصد 

رن ۵ ۱۶۳ ۴ ۷۳۷ ۹ ۱۰-۰7 
مرد ۵ ۴۵.۵ ۶ 2۴۵ ۱ ۱۰۰7 
کل ۳ ۳۳۳ ۲۰ ۶۶۶ ۰ | ۱۰۰.۰6 

آماره کی دو ۱۱۳۸ 

آزمون کی دو | درجه‌ی آزادی ۱ 
م02۷2 ۸۴ 


همان‌طور که در جدول (۷) مشاهده می‌شود پی‌مقدار آزمون کی دو بیشتر از ۰.۰۵ است که 


موضوع پایان‌نامه رد نمی‌شود؛ یعنی جنسیت و ارتباط بین شغل و موضوع پایان‌نامه مستقل از 
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یکدیگر است. انتخاب آگاهانه یا ناآگاهانه رشتة تحصیلی نیز از سژالاتی بود که در مصاحبه‌ها 
پرسیده شد. نتیجه آن در جدول زیر مشاهده می‌شود. 

بر اساس جدول بالاءه پی‌مقدار آزمون کی دو کمتر از ۰.۰۵ است که نشان می‌دهد فرضیّه‌ی 
صفر آزمون مبنی بر انتخاب آگاهانه‌ی رشتة مورد تحصیل رد می‌شود. به‌عبارت‌دیگر اکثر افراد 


به‌صورت آگاهانه رشتهٌ تحصیلی خود را انتخاب کرده‌اند. 


حدول (۸): انتخاب آگاهانه‌ی رشتهةٌ تحصیلی دانشگاه در رشتةُ زبان‌شناسی 


انتخاب آگاهانه‌ی رشتة تحصیلی در دانشگاه | فراوانی | درصد 

بلی ۶ ۸۶۷ 
خیر 3 ۳۳۲ 
کل ۳۰ ۱۰۰ 

۳ آماره کی دو ۱2۳ 

7 3 

۱ درحه ازاد ۱ 
۷ رجه ازادی 
3 مه 9 


به‌عنوان آحرین قسمت مصاحبه از مصاحبه‌شوندگان درخواست گردید نظر خود را نسبت 
به سرفصل دروس بیان کنند که آیا از نظر آنان, محتوای دروسی که در دانشگاه مطالعه کرده‌اند. 
به کیفیت شغلشان در محل کار کمک کرده است یا خیر؟ تنها ۵۳.۳ درصد از مصاحبه‌شوندگان 
اعلام کردند که بین دروس ارائه‌شده در دانشگاه و شغل فعلی آنها ارتباط وجود دارد. در ادامه 


حدول این نتیجه ارائه شده اشبتتا: 


حدول :٩(‏ ارتباط محتوای دروس در دانشگاه با کار در رشتة زبان‌شناسی 


ارتباط محتوای دروس با شغل فراوانی درصد 
بلی ۱۶ 2۳۲۳ 
خیر ۱۴ ۴۶۷ 
کل ۳۰ ۱۰۰ 
2 کت ۱۳۳ 
۵ ِ 
۷ | درجه‌ی ازادی ۱ 


۱۵۴ محلةً زبان‌شناسی و9 گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارة ۲/پیایی ۳۱ 


۰۷۵ 2-۷2 


بر اساس آنچه در جدول بالا مشاهده می‌شود. پی‌مقدار آزمون کی‌دو بیشتر از ۰.۰۵ است و 
درنتیجه. فرضیّه‌ی صفر مبنی بر استقلال محتوای دروس و رشتة تحصیلی رد نمی‌شود یعنی 
نسبت افرادی که اعلام کرده‌اند محتوای دروس با شغل آنان مرتبط بوده است با نسبت افرادی 
که اعلام کرده‌اند اين ارتباط وجود ندارد تقریباً یکسان بوده است؛ درحالی که در حدود ۴۷ 
درصد بین محتوای دروس و شغل دانشآموختگان ارتباطی وجود ندارده در ۵۳ درصد موارد 
اين ارتباط مشاهده می‌شود. همان گونه که بیان شده ارتباط محتوای دروس ارائه‌شده در 
دانشگاه و شغل افراد. آخرین سوال مصاحبه انجام گرفته بود و در بخش بعد به تحلیل نتایج 


پرداخته می‌شود. 


بحث و نتیجه گیری 


یکی از رسالت‌های مهم دانشگاه‌ه ا تربیت نیروهای متخصص موردنیاز جامعه است. 
دانشگاه‌ها و مراکز آموزش عالی می‌بایست از سرنوشت دانش‌آموختگان خود و توانمندی‌های 
اتجا سوفن آناق اطْلاع داشته باشند. آنها باید بدانند که دانش‌آموختگان بعد از فراغت از 
تحصیل با چه سرنوشتی مواجه‌اند و از تخصص خود چگونه بهره می‌گيرند. همچنین 
تدوین کنند گان برنامه‌های درسی باید به این نکته توجه داشته باشند که این برنامه باید 
به گونه‌ای تدوین شود که شایستگی‌های لازم را به‌منظور موفقیت دانش آموختگان در 
موقعیت‌های شغلی و مسائل زندگی در آنها ایجاد و تقوبت کند (انتظاری, ۲۰۰۶). 

در این پژوهش به بررسی وضعیت گروه زبان‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد از منظر 
اشتغال به کار دانش‌آموختگان آن در یک بازه ده‌ساله پرداخته شده است. برای رسیدن به هدف 
این پژوهش و پاسخ به سوال‌های تحقیق. در ابتدا با تمام دانش‌آموختگانی که در سال‌های 
۵ تا ۱۳۹۵ درس خود را به اتمام رسانده بودند تماس گرفته شد. از میان آنها افرادی که 
مشغول به کار بودند مشخص شدند. در مرحله بعد. از میان افراد در دسترس ۳۰ نفر به‌طور 
تصادفی انتخاب شدند و در مصاحبة تلفنی ساختاریافته‌ای شرکت کردند. در ادامه موضوعاتی 


که این تحقیق به دنبال پاسخگویی به آنها بوده است. به تفکیک آورده می‌شود. 
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در خصوص میزان اشتغال و بیکاری در بُعد اقتصادی, از میان دانش‌آموختگان شرکت‌کننده 
در تحقیق از رشته زبان‌شناسی حدود ۸۰ درصد شاغل هستند که نسبت به نتایج ۳۳ 
پژوهش‌ها مانند سعیدی رضوانی. محمّدحسین‌زاده و باغگلی (۱۳۸۹) و احمدی, بختیاری و 
حسین‌نژاد (۱۳۹۳) وضعیت بهتری را نشان می‌دهند. در پژوهش احمدی. بختیاری و حسین- 
نژاد (۱۳۹۴) دانش آموختگان رشته‌های جامعه‌شناسی. ادبیّات فارسی. زبان انگلیسی و علوم 
سیاسی طو/" سال‌های ۱۳۹۲-۱۳۸۹ مورد بررسی قرار گرفته‌اند و درصد اشتغال آنها حدود ۴۰ 
درصد بیان شده است. یافته‌های سعیدی رضوانی» محمّدحسینزاده و باغگلی (۱۳۸۹) نیز 
درصد شاغلین دانش‌آموختگان دانشکدة علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه فردوسی مشهد را 
حدود ۶۰ درصد بیان کرده‌اند که بازهم کمتر از نتایج این پژوهش است. جعفری و همکاران 
(۱۳۸۹) در پژوهشی با عنوان «وضعیت اشتغال دانش آموختگان پرستاری و مامایی دانشگاه 
علوم پزشکی زنجان» نشان دادند. ۸۲۷/۵ دانش آموختگان مامایی فاقد شغل می‌باشند. تنها نتایج 
پورحقیقی و خادمی (۱۳۸۳) حاکی از این است که بیش از ۹۵ درصد دانش آموختگان رشتهٌ 
مدیریت آموزشی جذب بازار کار شده‌اند و آمار ایده‌آلی برای دانش‌آموختگان هر رشته ارائه 
شده است. درمجموع می‌توان گفت وضعیت اشتغال به کار رشتة زبان‌شناسی این گروه 
آموزشی نسبتاً حوب است. 

پس از بیان نتیجه‌ی کلّی در مورد میزان اشتغال دانشآموختگان رشته زبان‌شناسی دانشگاه 
فردوسی مشهد. به تفکیک به بررسی پرسش‌های تحقیق پرداخته می‌شود. 

۱- بین جنسیت دانش آموختگان و وضعیت اشتغال آن‌ها تفاوت معناداری وجود دارد؟ 

تعداد زنان در این رشته به‌طور معناداری بالاتر از مردان است. اما تعداد شاغلان زن نسبت 
به شاغلان مرد درصد پایین‌تری هستند. هرچند این نسبت معنادار نیست. این يافته تحقیق با 
نتایج سعیدی رضوانی و همکاران (۱۳۸۹). نصیری (۱۳۸۲) و نامجویان شیراز (۱۳۸۴) که 
نشان دادند میزان اشتغال مردان بیش از زنان است. منطبق است. 

۲- آیا انتخاب رشته تحصیلی دانشجویان آگاهانه بوده است؟ 

نتایج مطالعه نشان داد که ۸۶۰۷ درصد از افراد مورد مطالعه. رشته مورد تحصیل خود را 
آگاهانه انتخاب کرده‌اند. شاید بتوان یکی از دلایل موفقیت نسبتاً حوب شغلی دانش‌آموختگان 


این رشته را همین انتخاب آگاهانه‌ی رشته تحصیلی دانست. گرچه تحقیق منسجمی در مورد 
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ارزیابی این زمینه انجام نشده است. اما انتشار کتاب انتخاب آگاهانه رشسته تحصیلی و شغل 
(عابدی‌تجریشی, ۱۳۹۰). نشان‌دهنده‌ی اهمیّت اين مقوله و لزوم ارزیابی آن در موفقیت دانش- 
آموختگان رشته‌های متفاوت است. همچنین باید خاطرنشان کرد که انتخاب آگاهانه حاکی از 
وجود علاقه به رشتة مزیور است و بر اساس تحقیق کلیفمی ۲ (۱۹۷۲ علاقه به رشتة انتضابی 
می‌تواند موجب پیشرفت و ارتقای علمی دانشجویان و عدم علاقه نیز منجر به دل‌زدگی و 
ناامیدی و خستگی از ادامه‌ی تحصیل گردد (کلیفمی. .)1٩۷۲‏ 

۳- آیا محتوای دروس متناسب با کار دانش‌آموختگان بوده است؟ 

از مصاحبه‌شوندگان خواسته شد که بیان کنند از نظر آنان» محتوای دروسی که در دانشگاه 
مطالعه کرده‌اند تا چه میزان به انجام کار باکیفیت در محل کار ایشان کمک می‌کند. شصت 
درصد از افراد اعلام کردند که بین دروس ارائه‌شده در دانشگاه و شغل فعلی آنان ارتباط وجود 
دارد. این مقدار خیلی راضی‌کننده نیست و به نظر می‌رسد باید محتوای دروس تدریس‌شده 
بیشتر با نیازهای شغلی جامعه مطابقت داشته باشد. 

در خصوص ارتباط شغل با رشتهٌ تحصیلی ۸٩‏ درصد از دانش‌آموختگان دارای مشاغل 
مرتبط و ۱۱ درصد نیز دارای مشاغل غیر مرتبط با رشتهٌ تحصیلی خود بودند؛ که وضعیت 
نسبتاً مطلوبی را نشان می‌دهد. تناسب شغل با رشتة تحصیلی یکی از ارکان مهم «نظریّه‌ی 
انطباق شغلی» است که توجه ویژه‌ای را به خود جلب نموده است (صفری, ربیعی. مصباح. 
۵ و دلیل آن این است که عدم تناسب میان شغل و رشته. تبعات زیان‌باری ایجاد می‌کند. 
این عدم تناسب در سطوح فردی منجر به بروز احساس علم کارآمدی: افسردگی. دریافت 
حقوق و دستمزد کمتر (نسبت به کسانی که بین شغل و رشته آنها تناسبی وجود دارد) می‌شود 
و نزول منزلت و رضایت شغلی در سطح اجتماعی منجر به نزول منزلت اجتماعی افراد. تشدید 
نابرابری اجتماعی» بروز حس بی‌اعتمادی به نظام آموزشی, اخلال در تحقّق راهبردهای کلان 
اشتغال می‌شود. همچنین در سطح اقتصادی. موجب اتلاف منافع و سرمایه‌های مادی و 
سازمانی می گردد. 


۴- آیا پایان‌نامه‌های مقاطع ارشد و دکتری این رشته‌ها متناسب با بازار کار تدوین شده‌اند؟ 


۱ ۵ 7 
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در این سژال به بررسی تناسب موضوع پایان‌نامه‌های ارشد و دکتری با بازار کار پرداخته 
شده است. در رشتة زبان‌شناسی پی‌مقدار آزمون کی دو بیشتر از ۰.۰۵ است که نشان می‌دهد 
فرضیّه‌ی صفر آزمون مبنی بر استقلال موضوع پایان‌نامه و ارتباط داشتن يا نداشتن آن با شغل 
فعلی دانش‌آموختگان رد نمی‌شود یعنی در این رشته. شغل و موضوع پایان‌نامه مستقل از 
یکدیگر هستند. همچنین نتایج آزمون همبستگی در متغیرهای کیفی نشان داد که بین جنسیت و 
وجود ارتباط موضوع پایان‌نامه و کار محول شده در محل کار افراده تفاوت معناداری وجود 
تراود: 

ارزشیابی کیفیت بروندادهای دانشگاه‌ها و به‌تبع آن مشخص نمودن وضعیت کیفیت 
موجود. گامی اساسی و منطقی برای آگاهی از شرایط موجود. اتخاذ تصمیم و اعمال اصلاحات 
لازم است: باید دانست که ارزشیابی نقطه‌ی پایان نیست؛ به‌بیان‌دیگره ارزشیاپی به‌غنوان :سک 
سازوکار بااهمیّت در کیفیت‌بخشی به امور (درانی و صالحی. ۱۳۸۵) همواره باید در دستور 
کار قرار گیرد و برنامه‌ریزی‌ها. تصمیم گیری‌ها و ایجاد اصلاحات آتی با توجه ویژه به نتایج 
پژوهش و ارزشیابی‌های انجام‌شده» صورت پذيرد. تحقّق این اصل مهم (برنامه‌ریزی مبتنی بر 
نتایج ارزشیابی و پژوهش) می‌تواند ضمن سوق‌دهی نظام آموزش عالی به تدوین نظام جامع 
ارزشیابی و بهبود مستمر کیفیت در این نظام نیز باشد. این در حالی است که هر نوع تغییر در 
دستیابی به اهداف کلی و ارائةٌ راهکارهای مناسب در ابعاد فردی, اقتصادی. اجتماعی و علمی 
از سوی دانشگاه‌ها می‌تواند شرایط و وضعیت دانش‌آموختگان را بهبود بخشد. 

بر این اساس با استناد به هدف اوّل پژوهش مبنی بر تعیین وضعیت اشتغال دانش‌آموختگان 
رشته‌های زبان‌شناسی» حدود یک‌ششم آنها بیکار بودند و از مجموع کل شاغلان. بخشی در 
مشاغل خصوصی. پاره‌وقت و غیر مرتبط کار می‌کنند و ضرورت دارد شرایط فعلی اشتغال 


بهتر شود. هرچند نسبت به دیگر رشته‌ها, شرایط شغلی این رشته نسبتاً مثبت ارزیابی می‌شود. 
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